SC PELGELEND'RME 15UY0203-4 CAGRI MERKEZI MUSTERI 'I:EMSILCISI(SEVIYE 4)
SINAV SARTNAMESI

1. Amag

Yeterlilik konusu olan Cagri Merkezi Misteri Temsilcisi (Seviye 4) sinavi igin temel sartlari, yeterlilik kapsami, sinav
kosullari, kabul sartlari, sinav merkezi prosedirleri, sinavin yapisi, belgelendirme siireci ve sonrasi hakkinda
bilgilendirmek ve tanimlamak amaglanmistir.

2. Referans

MYK Ulusal Yeterlilik 15UY0203-4Cagri Merkezi Musteri Temsilcisi (Seviye 4)

3. Yeterlilik Birimleri

3.1. Zorunlu Birimler

15UY0203-4/A1 is Saghgi ve Giivenligi, Cevre ve Isyeri Kalite Politikalari
15UY0203-4/A2 Cagri Yonetme Faaliyetleri
15UY0203-4/A3 is Organizasyonu ve Mesleki Gelisim

3.2. Se¢meli Birimler

Se¢meli Birim Yoktur.

4. Olgme ve Degerlendirme

Sinavlar teorik sinav (T1) ve pratik sinav (P1) olmak lizere iki asamadan olusmaktadir.

Adayin basarili sayilip yeterlilik belgesi alabilmesi icin; A1 biriminde T1’den basarili olmasi bununla beraber A2
biriminde T1, P1, P2, P3 sinav tiplerinin tamamindan ve A3birimindeT1’denbasarili olmasi gerekmektedir.

Aday basarisiz oldugu béliimden veya bolimlerden 1 yil igerisinde Ucretsiz olarak tekrar sinava girebilir. Bu hakkini
kullanmayan aday belge almak icin tim birimlerin sinavlarina girmek zorundadir. Adayin 1 yil icerisinde 2 kez girdigi
sinavlardan basarisiz olma durumunda ilgili mevzuatta 15UY0203-4 A1-1, A2-1 ve/veya A3-1’de belirtilen konularda
mesleki egitim programlarina devam etmesi onerilir.

4.1. Teorik Sinav (T1)

Teorik sinavlar Al yeterlilik biriminde test(T1). A2 yeterlilik biriminde test ve dogru yanlis(toplam soru sayisinin %
UnlG gecmeyecek sekilde)(T1).A3 vyeterlilik biriminde test(T1) olarak gerceklestirilir. Sinav sorulari mevzuatta
belirtilen kriterlerin tamaminin degerlendirildigi, olcilebildigi kapsamda sinav merkezi soru bankasinda yer alan
sorulardan tesadifi olarak secilecektir.

Teorik sinav puanlamalari cevap anahtari kullanilarak yapilir. Dijital sistemle yapilan sinavlarda yazilim cevap
anahtari dogrultusunda dogru ve yanlis sayisini otomatik olarak olusturur. Kagit ¢ciktinin kullandigi sinavlarda yine

optik okuyucu sonuglari yazilim tarafindan sinav kriterleri dogrultusunda otomatik olarak degerlendirilir.
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Teorik sinavlarda katiimci sayisi sinavin yapilacagi alaninin fiziki kosullari dogrultusunda belirlenir.(Sandalye sayisi,
Kamera acisi, Oturma diizeni vb. MYK rehberde belirtilen kriterlerin saglanmasi)

Sinavlarla ilgili diger bilgiler asagidaki tabloda yer almaktadir.

Sinav

Zorunlu Birimler Tipi Basari Notu Soru Sayisi Sure (Soru Basina)

is Sagligi ve Giivenligi, Cevre ve isyeri Kalite

PolitikalaridA1) T1 En Az 70 En Az 10 Ortalamal-1.5 Dk.
Cagri Yonetme Faaliyetleri(A2) T1 En Az 70 En Az 20 Ortalama 1 Dk.
Is Organizasyonu ve Mesleki Gelisim (A3) T1 En Az 70 En Az 15 Ortalama 1 Dk.

4.2. Performans Sinavi (P1)

A2 vyeterlilik birimi dogrultusunda mevzuatta belirtilen kriterlerin tamaminin degerlendirildigi, olculebildigi
performansa dayali uygulama sinavi yapilr.(P1,P2,P3)

Performans sinavinda (P1,P2,P3)adayin performansi, mevzuatta belirtilen kriterler dogrultusunda diizenlenmis
sinav ve belgelendirme merkezlerinde veya calisma sahalarinda, mevzuatta belirtilen kriterlerin tamaminin
degerlendirildigi, 6lctlebildigi kapsamda ve BY-Beceri ve Yetkinlik Kontrol Listesinde bulunan tim kistaslari
olusturan projelerin uygulatilmasi ve kontrol listesi (Performans Sinavi Degerlendirme Formu) araciligiyla
degerlendirilir.

Performans sinavlari icin katilimci sayisi istasyon basina 1 olarak belirlenmistir.

Sinavlarla ilgili diger bilgiler asagidaki tabloda yer almaktadir.

Zorunlu Birimler Basari Notu Soru Sayisi ;i;;tlen(:)oru
Cagri Yonetme Faaliyetleri (A2) P1 En Az 70 Uygulama 7 dk.
Cagri Yonetme Faaliyetleri (A2) P2 En Az 70 Uygulama 7 dk.
Cagri Yonetme Faaliyetleri (A2) P3 En Az 70 Uygulama 7 dk.

5. Diger Kriterler

e Adaylar okuma-yazma bilmemesi durumunda basvuru formunda bunu belirtmek zorundadir. Belirtiimesi
durumunda teorik sinavin uygulanabilmesi icin gerekli tedbirler alinacaktir.

e Adaylarin herhangi bir engel durumu olmasi durumunda basvuru formunda bunu belirtmek zorundadir.
Belirtilmesi durumunda teorik sinavin uygulanabilmesi icin gerekli tedbirler alinacaktir.
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e Adaylar sinav saatinden en gec¢ 15 dakika dnce sinav yerine gelmis olmalidir. ilan edilmis tarih ve saatte sinav
yerinde hazir bulunmayan adaylar sinava alinmaz ve yatirdiklari sinav (creti iade edilmez veya bu
Ucretlendirme kapsaminda yeni bir sinav diizenlenmez.

e Sinavda yalnizca dogru sayisi dikkate alinir. Bos yada yanhs cevaplar degerlendirmeye alinmaz ve her soru esit
agirliktadir.

e Sinav esnasinda herhangi elektronik cihaz, kitap, not defteri vb. kullanilmasi ve diger genel sinav kurallari
cercevesinde adaylarin birbiri ile konusmasi, salondan disari ¢ikmasi, baskasi adina sinava girmesi, kopya
¢ekmesi vb. durumlarda adayin sinavi gecersiz sayilir.

e Uygulama sinavi gerekli detaylari gosterecek sekilde kamera ile kaydedilecektir.

e Adaylar kimliklerini ve sinav giris belgelerini yanlarinda bulundurmalidir.

o Sinavlarda kullanilacak kirtasiye vb. malzemeler sinav merkezi tarafindan saglanir.

6. Belgelendirme ve Gozetim Siireci

6.1. Basvuru On Sart
On sart bulunmamaktadir.
6.2. Belge Teslim Siireci

Belge imza karsiligi teslim edilir veya talep edilmesi halinde posta/kargo ile basvuru formunda belirtilmis adrese
gonderilir.

6.3. Belgenin Kaybedilmesi Durumu

Belge sahibi, dilekge ile gecerlilik stiresi icinde kaybedilen belgenin yeniden diizenlemesi icin basvurabilir. Basvuru
kabul edildigi takdirde yenileme Ulcretine mukabil yeni belge diizenlenir.

6.4. Belge Gegerlilik Siiresi
Belge gecerlilik stiresi diizenlendigi tarihten itibaren 5 yildir.

6.5. Belge Gozetim Sikhig

Belge gecerlilik sliresince en az 1 defa olmak lizere belgenin diizenlendigi tarih esas alinarak gecerlilik sliresinin 2.
ve 3. Yiliiginde performans izleme raporu hazirlanir.

6.6.Belge Yenileme

Yeterlilik belgesi performansa iliskin herhangi bir sikdayet gelmemis olmasi, belge sahibinin 24 ay calistigini
belgelendirmesi ve durumunda 5 yil uzatilir. Adayin 24 ay calismayl belgeleyememesi durumunda adaylar
uygulama sinavina alinir ve basarili olan adaylarin belgesi 5 yil daha uzatilir.

6.7. Belge iptali ve Askiya Alinmasi

Belge sahibinin bu sartnamede yer alan kurallara, basvuru formundaki beyanina, belge kullanim s6zlesmesindeki
maddelere veya marka/logo kullanim prosedirine aykiri davranmasi durumunda, belgesi iptal edilir. Belgesi iptal
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edilen kisi belgenin aslini belgelendirme merkezine teslim etmekle yukimludur.

Yapilan gozetim veya gozetimlerde uygunsuzluk tespit edildiginde uygunsuzlugun derecesi dogrultusunda belge
15 giin ile 6 ay araliginda askiya alinabilir. Bu siirecte yine belge sahibi belgesini belgelendirme merkezineteslim
etmekle ylikimladir. Uygunsuzlugun giderildiginin diizenleyici tarafindan tespiti ile belge iade edilir

7. itiraz ve Sikayetler

Basvuru sahiplerinden, adaylardan, belgelendirilmis kisilerden ve onlarin isverenlerinden ve diger kesimlerden
belgelendirme sireci ve kriterleri konusunda itiraz ve sikayetlerin olmasi halinde, imzal itiraz ve sikayet formunu
doldurup sahsen belgelendirme merkezine ileterek veya gerekli formu doldurarak kargo faks/e-posta ile veya
www.scbelgelendirme.com.tr web sitesinden itiraz ve sikayet formunu doldurularak basvuru yapilabilir. itirazlar

icin zamanasimi siresi sinav glintinde itibaren 30 glinddr.
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