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1. Amag

Yeterlilik konusu olan 19UY0402-4 Rev 00 Cep Telefonu Tamir Bakim ve Onarimcisi sinavi igin temel sartlari, yeterlilik
kapsami, sinav kosullari, kabul sartlari, sinav merkezi prosediirleri, sinavin yapisi, belgelendirme siireci ve sonrasi
hakkinda bilgilendirmek ve tanimlamak amaglanmistir.

2. Referans
14UMS0397-4/Elektronik ve Elektrikli Uriinler Serviscisi (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi

19UY0402-4 Rev 00 Cep Telefonu Tamir Bakim ve Onarimcisi

3. Yeterlilik Birimleri

3.1. Zorunlu Birimler
19UY0402-4/A1: is Saghgi ve Giivenligi, Cevre Koruma

19UY0402-4/A2: Cep Telefonu Ariza Tespit, Tamir, Bakim ve Onarimi

3.2. Se¢meli Birimler
16UY0264-4/B1 Sogutucularin Servis islemleri
16UY0264-4/B2 Temizleyici ve Yikayicilarin Servis islemleri
16UY0264-4/B3 Isitici ve Pisiricilerin Servis islemleri
16UY0264-4/B4 Kiigiik Ev Aletleri ve Kisisel Bakim Cihazlarinin Servis islemleri

16UY0264-4/B5 Klimalarin Servis islemleri

4, Olgme ve Degerlendirme
Adayin yeterlilik belgesi alabilmesi icin zorunlu yeterlilik birimlerinin tamamindan basarili olmasi gereklidir.

Cep Telefonu Tamir, Bakim ve Onarimcisi (Seviye 4) Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek isteyen adaylar birimlerde
tanimlanan sinavlara tabi tutulur. Adaylarin yeterlilik belgesini alabilmeleri icin birimlerde tanimlanan sinavlardan basarili
olmalari sarti vardir.

Yeterlilik birimlerindeki teorik ve performansa dayal sinavlar her bir birim icin ayri ayri yapilabilecegi gibi birlikte de
yapilabilir. Ancak her birimin degerlendirmesi bagimsiz yapilmalidir.

Yeterlilik birimlerinin gecerlilik sliresi, birimin basarildigi tarihten itibaren 2 yildir. Yeterlilik birimlerinin birlestirilerek bir
yeterliligin elde edilebilmesi icin tim birimlerin gecerliligini koruyor olmasi gerekmektedir.

4.1. Teorik Sinav(T1)

Coktan Se¢meli Sinav: Al birimine yonelik teorik sinavda adaylara en az (20) soruluk 4 secenekli coktan segmeli ve her
biri esit puan degerinde yazili sinav (T1) uygulanmalidir. Coktan se¢meli sorularla diizenlenmis sinavda yanhs
cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru igin ortalama 1.5 dakika
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zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az %60’ina dogru yanit veren aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde
teorik sinav ile 6lglilmesi dngodrilen tim bilgi ifadelerini 6lgmelidir.

Coktan Se¢meli Sinav: A2 birimine yonelik teorik sinavda adaylara en az 30 (otuz) soruluk 4 segenekli goktan se¢meli
ve her biri esit puan degerinde yazili sinav (T1) uygulanmalidir. Coktan se¢cmeli sorularla diizenlenmis sinavda yanlis
cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru icin ortalama 1.5 dakika
zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az %70’ine dogru yanit veren aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde
teorik sinav ile 6lglilmesi 6ngdrilen tim bilgi ifadelerini 6lgmelidir.

4.2. Performans Sinavi (P1)

A2 birimine yonelik performansa dayali sinav Beceri ve yetkinlikler kontrol listesinde aday tarafindan basarilmasi
zorunlu kritik adimlar belirlenir. Adayin, performans sinavindan basari saglamasi igin kritik adimlarin tamamindan
basarili performans gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari % 80 basari géstermesi gerekir. Performansa dayali
sinavin sliresi gercek uygulama sartlarindaki sireye karsilik gelmelidir. Performansa dayali sinav cep telefonu ariza
tespit, bakim, onarim kapsaminda gercek veya gercegine uygun olarak diizenlenmis ¢alisma ortaminda gergeklestirilir.
Degerlendirici, gerekli gérdiigi noktalarda, adaydan, beceri ve yetkinlik ifadesindeki uygulamaylailgili s6zel aciklamalar
isteyebilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin tamami performansa dayali sinav ile 6l¢lilmelidir.

5. Diger Kriterler

e Adaylar okuma-yazma bilmemesi durumunda basvuru formunda bunu belirtmek zorundadir. Belirtiimesi
durumundateorik sinavin uygulanabilmesiicin gerekli tedbirler alinacaktir.

e Adaylarin herhangi bir engel durumu olmasi durumunda basvuru formunda bunu belirtmek zorundadir.
Belirtilmesi durumundateorik sinavin uygulanabilmesiicin gereklitedbirler alinacaktir.

e Adaylar sinav saatinden en ge¢ 15 dakika &nce sinav yerine gelmis olmalidir. ilan edilmis tarih ve saatte sinav yerinde
hazir bulunmayan adaylar sinava alinmaz ve yatirdiklari sinav Ucreti iade edilmez veya bu lcretlendirme
kapsaminda yeni bir sinav diizenlenmez.

e Sinavdayalnizcadogrusayisidikkate alinir.Bosya dayanliscevaplardegerlendirmeyealinmazve hersoruesit agirhktadir.

e Sinav esnasinda herhangi elektronik cihaz, kitap, not defteri vb. kullanilmasi ve diger genel sinav kurallari
cercevesinde adaylarin birbiri ile konusmasi, salondan disari ¢tkmasi, baskasi adina sinava girmesi, kopya ¢cekmesivb.
durumlarda adayin sinavi gecersiz sayilir.

e Uygulamasinavi gereklidetaylarigosterecek sekilde kameraile kaydedilecektir.

e Adaylar kimliklerinive sinav giris belgelerini yanlarinda bulundurmalidir.

e Sinavlardakullanilacak kirtasiye vb. malzemeler sinavmerkezi tarafindansaglanir.

e Adayin Al birimden basarili sayllmasi icin T1 sinavindan basarili olmasi gerekir. Yeterlilik biriminin gegerlilik stiresi
birimin basarildigi tarihten itibaren 2 yildir.

e Birim icin o6ngorilen sinavlarin gecerlilik sliresi sinavin basarildigi tarihten itibaren 1 yildir. Birimin elde
edilebilmesi icin basarilan sinav tarihleri arasindaki siire farki bir yili gecemez. Yeterlilik birimlerinin gegerlilik
slresi birimin basarildigi tarihten itibaren 2 yildir.

e Adayin kendi ve diger kisilerin can glvenligini tehlikeye sokacak bir davranis gdstermesi halinde sinava son verilir
ve aday basarisiz sayilir.
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6.

Belgelendirme ve G6zetim Siireci

6.1. Basvuru OnSarti
6.2. Belge Teslim Siireci

Belge imza karsihigi teslim edilir veya talep edilmesi halinde posta/kargo ile basvuru formunda belirtiimis adrese gonderilir.

6.3. Belgenin KaybedilmesiDurumu

Belge sahibi, dilekge ile gegerlilik slresi icinde kaybedilen belgenin yeniden diizenlemesi igin basvurabilir. Basvuru kabul
edildigi takdirde yenileme tcretine mukabil yeni belge diizenlenir.

6.4. Belge Gegerlilik Siiresi

Yeterlilik belgesinin gecerlilik stresi 5 yildir.
6.5. Belge Gozetim Sikhig

6.6. Belge Yenileme

Bes (5) yillik gecerlilik stiresinin sonunda belge sahibinin performansi asagida tanimlanan yéntemlerden en az biri
kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;

a) 5 yil belge gegerlilik siiresi icerisinde toplamda en az iki yil veya son alti ay boyunca ilgili alanda ¢alistigini gosteren
kayitlari (hizmet dékimd, referans yazisi/mektubu, sézlesme, fatura, portfolyo, vb.) sunmak,

b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri igin tanimlanan uygulama sinavlarina katiimak.
Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge gegerlilik siireleri 5 yil daha uzatilir.
6.7. Belge iptali ve Askiya Alinmasi

Belge sahibinin busartnamedeyer alankurallara, basvuruformundaki beyanina, belge kullanim sézlesmesindeki maddelere
veya marka/logo kullanim prosediriine aykiri davranmasi durumunda, belgesiiptal edilir. Belgesi iptal edilen kisi belgenin

aslini belgelendirme merkezine teslim etmekle yikimladar.

Yapilan gbzetim veya gbzetimlerde uygunsuzluk tespit edildiginde uygunsuzlugun derecesi dogrultusunda belge 15 giin
ile 6 ay araliginda askiya alinabilir. Bu siirecte yine belge sahibi belgesini belgelendirme merkezine teslim etmekle

yikimladir. Uygunsuzlugun giderildiginin diizenleyici tarafindan tespiti ile belge iade edilir

itiraz ve Sikayetler

Basvuru sahiplerinden, adaylardan, belgelendirilmis kisilerden ve onlarin isverenlerinden ve diger kesimlerden
belgelendirme siireci ve kriterleri konusundaitiraz ve sikayetlerin olmasi halinde, imzaliitiraz ve sikayet formunu doldurup
sahsen belgelendirme merkezine ileterek veya gerekli formu doldurarak kargo faks/e-posta ile veya
www.scbelgelendirme.com.tr web sitesinden itiraz ve sikayet formunu doldurularak basvuru yapilabilir. itirazlar icin

zamanasimi siiresi sinav glintinde itibaren 30 glindir.

S$.49-04.21/00-00.00 Sayfa3/3


http://www.scbelgelendirme.com.tr/

	1. Amaç
	2. Referans
	3.  Yeterlilik Birimleri
	3.1. Zorunlu Birimler
	3.2. Seçmeli Birimler

	4. Ölçme ve Değerlendirme
	4.1. Teorik Sınav (T1)
	4.2. Performans Sınavı (P1)

	5. Diğer Kriterler
	6. Belgelendirme ve Gözetim Süreci
	6.1. Başvuru Ön Şartı
	6.2. Belge Teslim   Süreci
	6.3. Belgenin Kaybedilmesi Durumu
	6.4. Belge Geçerlilik   Süresi
	Yeterlilik belgesinin geçerlilik süresi 5 yıldır.
	6.5. Belge Gözetim Sıklığı
	-
	6.6. Belge Yenileme
	Beş (5) yıllık geçerlilik süresinin sonunda belge sahibinin performansı aşağıda tanımlanan yöntemlerden en az biri kullanılarak değerlendirmeye tabi tutulur;
	a) 5 yıl belge geçerlilik süresi içerisinde toplamda en az iki yıl veya son altı ay boyunca ilgili alanda çalıştığını gösteren kayıtları (hizmet dökümü, referans yazısı/mektubu, sözleşme, fatura, portfolyo, vb.) sunmak,
	b) Yeterlilik kapsamında yer alan yeterlilik birimleri için tanımlanan uygulama sınavlarına katılmak.
	Değerlendirme sonucu olumlu olan adayların belge geçerlilik süreleri 5 yıl daha uzatılır.
	6.7. Belge İptali ve Askıya Alınması

	7. İtiraz ve Şikayetler

