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1. Amag

Yeterlilik konusu olan 21UY0441-4 Rev 00 Kuyumcu (Perakende) sinavi igin temel sartlari, yeterlilik kapsami, sinav
kosullari, kabul sartlar, sinav merkezi prosedirleri, sinavin yapisi, belgelendirme siireci ve sonrasi hakkinda
bilgilendirmek ve tanimlamak amaglanmistir.

2. Referans
17UMS0647-4 Yiizey islemcisi (Kuyumculuk) (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi
16UMS0519-3 Satis Danismani (Seviye 3) Ulusal Meslek Standardi

21UY0441-4 Rev 00 Kuyumcu (Perakende)
3. Yeterlilik Birimleri
3.1. Zorunlu Birimler

21UY0441-4/A1: is Saghig Ve Givenligi, Cevre Koruma, Kalite ile is Organizasyonu

21UY0441-4/A2: Altin ve GUmus Taki Alis-Satis Uygulamalari

3.2. Se¢meli Birimler

21UY0441-4/B1: Miicevher Taki Alis-Satis Uygulamalari
4, Olgme ve Degerlendirme

Kuyumcu (Perakende) (Seviye 4) Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek isteyen adaylar birimlerde tanimlanan
sinavlara tabi tutulur. Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri arasindan birini sececek olan aday, sectigi alternatife ait
yeterlilik birimleri icin hazirlanmis sinava girer. Adaylarin yeterlilik belgesini alabilmeleri icin birimlerde tanimlanan

sinavlardan basarili olmalari sarti vardir.
Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri
I. Alternatif: A1+ A2

[I. Alternatif: A1+A2+ B1

Yeterlilik birimlerindeki teorik ve performansa dayali sinavlar her bir birim icin ayri ayri yapilabilecegi gibi birlikte de
yapilabilir. Ancak her birimin degerlendirmesi bagimsiz yapilmalidir.

Yeterlilik birimlerinin gecerlilik siiresi, birimin basarildigi tarihten itibaren 2 yildir. Yeterlilik birimlerinin birlestirilerek
bir yeterliligin elde edilebilmesi icin tiim birimlerin gegerliligini koruyor olmasi gerekmektedir.

4.1. Teorik Sinav(T1)

A1l birimine yonelik teorik sinavda adaylara dort (4) secenekli coktan segmeli diizenlenmis en az on bes (15) soruluk,
her biri esit puan degerinde yazili sinav (T1) uygulanmalidir. Teorik sinavda yanls cevaplandirilan sorulardan herhangi
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bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru igin asgari bir buguk (1,5) dakika zaman verilir. Yazili sinavda
sorularin en az %70’ine dogru yanit veren aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile dl¢tilmesi
Ongorilen tim bilgi ifadelerini dlger.

A2 birimine yonelik teorik sinavda adaylara dort (4) secenekli coktan segmeli en az yirmi (20) soruluk, her biri esit puan
degerinde yazili sinav (T1) uygulanmalidir. (T1) Teorik sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan
indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru igin asgari bir buguk (1,5) dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en
az %70’ine dogru yanit veren aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile 6l¢iilmesi 6ngorilen tim
bilgi ifadelerini dlger.

B1 birimine yonelik teorik sinavda adaylara en az on (10) soruluk 4 secenekli coktan segmeli ve her biri esit puan
degerinde yazili sinav (T1) uygulanmaldir. Coktan se¢meli sorularla diizenlenmis sinavda yanlis cevaplandirilan
sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru i¢in ortalama bir buguk (1.5) dakika zaman
verilir. Yazili sinavda sorularin en az %70’ine dogru yanit veren aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik
sinav ile Olgllmesi dngorilen tiim bilgi ifadelerini dlger.

4.2. Performans Sinavi (P1)

A2 Performans sinavi “Beceri ve Yetkinlikler” kontrol listesine gore gercek veya gercegine uygun olarak diizenlenmis
¢alisma ortaminda gergeklestirilir. Adaydan verilen durum igerikleri ya da senaryo (izerinden altin ve giimis taki alis-
satis stireci degerlendirilir. Performansa dayali sinav, altin ve glims taki alis-satis stirecine yonelik hazirlanacak senaryo
Gzerinden gerceklestirilir. Senaryoda tanimlanan Urinlere (glimis ve altin) yonelik magaza ici diizenleme, Uriinlerin
fiyatlandirilmasi, Grinlerin alis-satisinin yapilmasi ve satis sonrasi islemler adaylara yoneltilecek talepler ve sorular
cercevesinde adaylar tarafindan gercgeklestirilir.

Beceri ve yetkinlikler kontrol listesinde aday tarafindan basarilmasi zorunlu kritik adimlar belirlenir. Adayin,
performans sinavindan basari saglamasi icin kritik adimlarin tamamindan basarili performans géstermek kosuluyla
sinavin genelinden asgari %70 basari gostermesi gerekir. Performansa dayali sinavin siiresi, belirlenen kapsamda,
gercek uygulama sartlarindaki stireye karsilik gelmelidir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin tamami performansa dayali

sinav ile olgdlur.

B1 Performans sinavi “Beceri ve Yetkinlikler” kontrol listesine gore gercek veya gercegine uygun olarak diizenlenmis
calisma ortaminda gergeklestirilir. Adaydan verilen durum icerikleri ya da senaryo tizerinden mucevher taki alis-satis
sureci degerlendirilir. Performansa dayali sinav, Gzerinde degerli tas bulunan micevher taki alis-satis sirecine yonelik
hazirlanacak senaryo (zerinden gergeklestirilir. Senaryoda tanimlanan drinlere (lzerinde degerli tas bulunan
miicevher) yonelik alis-satis ve satis sonrasi islemler adaylara yoneltilecek talepler ve sorular cercevesinde
gerceklestirilir.

Beceri ve yetkinlikler kontrol listesinde aday tarafindan basarilmasi zorunlu kritik adimlar belirlenir. Adayin,
performans sinavindan basari saglamasi icin kritik adimlarin tamamindan basarili performans géstermek kosuluyla
sinavin genelinden asgari %70 basari gostermesi gerekir. Performansa dayall sinavin siresi, belirlenen kapsamda,
gercek uygulama sartlarindaki slireye karsilik gelmelidir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin tamami performansa dayali
sinav ile olglldr.

Sayfa2/4



sC FELGELEND]RME @ 21UY0441-4 REV 00 KUYUMCU YayinTarihi | 01.10.2021

Dokiiman No SS.50

(PERAKENDE) RevizyonNo | 00

Revizyon Tarihi | --.--.----

5.

Diger Kriterler

e Adaylar okuma-yazma bilmemesi durumunda basvuru formunda bunu belirtmek zorundadir. Belirtilmesi
durumunda teorik sinavin uygulanabilmesiicin gerekli tedbirler alinacaktir.

e Adaylarin herhangi bir engel durumu olmasi durumunda basvuru formunda bunu belirtmek zorundadir.
Belirtilmesi durumundateorik sinavin uygulanabilmesiicin gereklitedbirler alinacaktir.

e Adaylar sinav saatinden en ge¢ 15 dakika énce sinav yerine gelmis olmalidir. ilan edilmis tarih ve saatte sinav yerinde
hazir bulunmayan adaylar sinava alinmaz ve yatirdiklari sinav lcreti iade edilmez veya bu {icretlendirme
kapsaminda yeni bir sinav diizenlenmez.

e Sinavdayalnizcadogrusayisidikkate alinir.Bosya dayanliscevaplardegerlendirmeyealinmazve hersoruesit agirhktadir.

e Sinav esnasinda herhangi elektronik cihaz, kitap, not defteri vb. kullaniimasi ve diger genel sinav kurallari
cercevesinde adaylarin birbiri ile konusmasi, salondan disari gikmasi, bagkasi adina sinava girmesi, kopya ¢ekmesivb.
durumlarda adayin sinavi gegersiz sayilir.

e Uygulamasinavi gereklidetaylarigosterecek sekilde kameraile kaydedilecektir.

e Adaylar kimliklerinive sinav giris belgelerini yanlarinda bulundurmalidir.

e Sinavlardakullanilacak kirtasiye vb. malzemeler sinavmerkezi tarafindansaglanir.

e Birimin elde edilebilmesi icin basarilan sinav tarihleri arasindaki stire farki bir yili gecemez. Yeterlilik birimlerinin
gecerlilik siresi birimin basarnldigi tarihten itibaren 2 yildir.

e Adayin kendi ve diger kisilerin can glvenligini tehlikeye sokacak bir davranis géstermesi halinde sinava son verilir
ve aday basarisiz sayilir.

Belgelendirme ve G6zetim Siireci

6.1. Basvuru OnSarti
6.2. Belge Teslim Siireci

Belge imza karsihigi teslim edilir veya talep edilmesi halinde posta/kargo ile basvuru formunda belirtiimis adrese gonderilir.

6.3. Belgenin KaybedilmesiDurumu

Belge sahibi, dilekce ile gecerlilik siiresi icinde kaybedilen belgenin yeniden dizenlemesi icin basvurabilir. Bagvuru kabul
edildigi takdirde yenileme licretine mukabil yeni belge diizenlenir.

6.4. Belge Gegerlilik Siresi
Yeterlilik belgesinin gecerlilik stresi 5 yildir.

6.5. Belge Gozetim Siklig

6.6. Belge Yenileme

Bes (5) yillik gecerlilik stiresinin sonunda belge sahibinin performansi asagida tanimlanan yontemlerden en az biri

kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;

a) 5 yil belgegecerlilik stiresi icinde yeterlilik belgesi kapsaminda en az iki yil veya son alti ay boyunca ilgili alanda calistigini
gosteren kayitlari (hizmet dokim{,referans yazisi/mektubu, s6zlesme, fatura, portfolyo vb.)sunulmasi,
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b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri i¢in tanimlanan performansa dayali sinavlarin (P1) yapiimasi.
Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge gegerlilik stireleri 5 yil daha uzatilir.

6.7. Belge iptali ve Askiya Alinmasi

Belge sahibinin busartnamede yeralankurallara, basvuru formundaki beyanina, belge kullanim s6zlesmesindeki maddelere
veya marka/logo kullanim prosediiriine aykiri davranmasi durumunda, belgesiiptal edilir. Belgesi iptal edilen kisi belgenin
aslini belgelendirme merkezine teslim etmekle ylkimladdar.

Yapilan gozetim veya gozetimlerde uygunsuzluk tespit edildig§inde uygunsuzlugun derecesi dogrultusunda belge 15 giin
ile 6 ay araliginda askiya alinabilir. Bu siiregte yine belge sahibi belgesini belgelendirme merkezine teslim etmekle
yikimladir. Uygunsuzlugun giderildiginin diizenleyici tarafindan tespiti ile belge iade edilir

itiraz ve Sikayetler

Basvuru sahiplerinden, adaylardan, belgelendirilmis kisilerden ve onlarin isverenlerinden ve diger kesimlerden
belgelendirme siireci ve kriterleri konusundaitiraz ve sikayetlerin olmasi halinde, imzaliitiraz ve sikayet formunu doldurup
sahsen belgelendirme merkezine ileterek veya gerekli formu doldurarak kargo faks/e-posta ile veya
www.scbelgelendirme.com.tr web sitesinden itiraz ve sikayet formunu doldurularak basvuru yapilabilir. itirazlar icin

zamanasimi siresi sinav giintinde itibaren 30 glindir.
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